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doccape Cloud und Dedicated
Lizenzbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Lizenzbedingungen gelten fur die Bereitstellung des cloudbasierten
Anonymisierungsdienstes doccape (,doccape”) als Software-as-a-Service in den
Infrastrukturvarianten Cloud und Dedicated gemafB Ziffer 2 durch die scitlab UG
(haftungsbeschrankt), Beethovenstrae 69, 73207 Plochingen (,scitlab®) zur Nutzung
durch den Kunden Uber das Internet.

1.2 doccape wird unter doccape.de sowie den dazugehdrigen Subdomains
(insbesondere app.doccape.de) betrieben und ermdglicht es dem Kunden,
Dokumente, Bilder und sonstige Datensatze zu anonymisieren, pseudonymisieren und
zu maskieren. Einzelheiten zum Leistungsumfang kdnnen der jeweils zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses gultigen Produktbeschreibung unter doccape.de entnommen
werden.

1.3 Werden erganzende Dienstleistungen (z.B. kundenindividuelle Anpassungen,
Beratungen, Schulungen) im Zusammenhang mit doccape erbracht, sind diese
Gegenstand separater vertraglicher Vereinbarungen (,Professional Services"). Soweit
nicht abweichend vereinbart, gelten hierfir ausschlieBlich die jeweils gliltigen
Professional Services AGB in der im Trust Center unter
https://doccape.de/professional-services-terms abrufoaren Fassung.

1.4 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende allgemeine
Geschéaftsbedingungen des Kunden werden, selbst bei Kenntnis von scitlab, nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, scitlab stimmt ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich
zu. Der Vorrang individueller Vereinbarungen bleibt unberthrt.

1.5 Diese Lizenzbedingungen gelten auch fir spéatere Programmstande (insbesondere
Patches, Updates), die scitlab dem Kunden zur Verfligung stellt, sofern nicht bei
Bereitstellung der jeweiligen spéteren Version oder Erweiterung abweichende
Vereinbarungen getroffen werden.

1.6 doccape richtet sich ausschlieBlich an Unternenmer i.S.d. § 14 Abs. 1 BGB, d.h.
natdrliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei
Abschluss des Vertrages in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handeln.

2. doccape Cloud, Dedicated und On Premise

2.1 doccape wird in den folgenden Infrastrukturvarianten angeboten:
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2.1.1 Cloud: doccape wird dem Kunden Uber eine mit anderen Kunden geteilte
Cloud-Infrastruktur bereitgestellt. Die Datentrennung erfolgt logisch Uber
Mandanten-IDs.

2.1.2 Dedicated: doccape wird dem Kunden auf einer ausschlielich fur ihn
betriebenen, dedizierten  Serverinfrastruktur ~ mit  eigener  Datenbank
bereitgestellt.

2.1.3 On Premise: doccape wird auf einer vom Kunden bereitgestellten Infrastruktur
betrieben. Fir On Premise gelten die gesonderten, Uber das Trust Center
abrufbaren On Premise Lizenzbedingungen.

2.2 Sofern nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, ergeben sich die technischen
Mindestanforderungen aus der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses unter
doccape.de verodffentlichten Produktbeschreibung.

3. Registrierung, Vertragsschluss

3.1 Cloud: Der Kunde kann doccape Cloud in den Uber doccape.de verfligbaren
Abonnements  (,Plane”) selbst abonnieren. Mit Absenden des Online-
Registrierungsformulars akzeptiert der Kunde diese Lizenzbedingungen. Nachdem der
Kunde seine E-Mail-Adresse bestatigt hat, kommt ein Vertrag Uber die Nutzung von
doccape (nachfolgend ,Lizenzvertrag®) in einem unentgeltlichen Plan zustande. Der
Lizenzvertrag Uber einen entgeltlichen Plan kommt zustande, wenn der Kunde im
Nutzerkonto einen kostenpflichtigen Plan auswahlt, ein Zahlungsmittel hinterlegt und
die Bestellung Uber einen eindeutig als zahlungspflichtige Bestellung
gekennzeichneten Button (z.B. ,Zahlungspflichtig bestellen) bestétigt. Hiermit gibt der
Kunde ein verbindliches Angebot zur Lizenzierung des gewéhlten Plans ab, das scitlab
durch die Freischaltung des Plans annimmt. scitlab kann im Nutzerkonto oder im
Rahmen von Kampagnen zusatzliche unentgeltliche Leistungen (z.B. kostenfreie Test-
Credits, Testzeitraume, Rabatte) anbieten; deren Bedingungen ergeben sich aus der
jeweiligen Aktion. Vertragssprache ist Deutsch. scitlab wird dem Kunden den Zugang
seiner Bestellung sowie das Zustandekommen des Vertrags unverziglich in Textform
per E-Mail an die im Nutzerkonto hinterlegte E-Mail-Adresse bestatigen.

3.2 Enterprise: Fur Enterprise-Plane (verfigbar fur Cloud und Dedicated) Gbermittelt scitlab
dem Kunden ein individuelles Angebot. Der Lizenzvertrag kommt mit Zugang des vom
Kunden unterzeichneten Angebots bei scitlab zustande. Die dem Angebot beigefligten
Lizenzbedingungen werden Bestandteil des Lizenzvertrags. Soweit das
unterzeichnete Angebot (nachfolgend ,Bestellschein®) von diesen Lizenzbedingungen
abweicht, gehen die Regelungen des Bestellscheins vor. Nach Vertragsschluss wird
scitlab dem Kunden einen Registrierungslink fur die Einrichtung des Nutzerkontos zur
Verflgung stellen. Sofern im Bestellschein vereinbart, stellt scitlab die Leistungen flr
einen befristeten Zeitraum (,Pilotphase®) unentgeltlich oder zu reduzierten Konditionen
zur Verflgung. Beginn, Dauer und Konditionen der Pilotphase werden im Bestellschein
festgelegt. Dort wird auch vereinbart, ob und zu welchen Konditionen der
Lizenzvertrag nach Ablauf der Pilotphase fortgeflihrt wird oder mit deren Ablauf endet.
FUr unentgeltliche Pilotphasen gilt insbesondere die eingeschrankte Haftung geman
Ziffer 15.6.
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3.3 Der Kunde ist verpflichtet, die im Registrierungsprozess geforderten Angaben
vollstandig und wahrheitsgemali zu machen.

4. Bereitstellung von doccape

4.1 scitlab stellt dem Kunden doccape als cloudbasierten Dienst zur Nutzung Uber einen
Internetbrowser und/oder Uber eine technische Schnittstelle (,doccape-API*) zur
Verflgung. Zu diesem Zweck rdumt scitlab dem Kunden fUr die im Rahmen der
Registrierung oder des Bestellscheins vereinbarte Dauer gegen Zahlung der
vereinbarten VergUtung die hierfur erforderlichen Nutzungsrechte geman Ziffer 7 ein.

4.2 scitlab ist berechtigt, die zur Bereitstellung von doccape erforderlichen Leistungen
ganz oder teilweise durch Dritte als Unterauftragnehmer erbringen zu lassen. Fur
Subunternehmer, die personenbezogene Daten verarbeiten, gilt vorrangig die
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Ziffer 17.2.

4.3 scitlab ist berechtigt, den Leistungsumfang von doccape weiterzuentwickeln und an
geanderte rechtliche oder technische Bedingungen anzupassen, wobei die in der
maBgeblichen  Produktbeschreibung ausdriicklich genannten  wesentlichen
Funktionen erhalten bleiben. Entfallt eine solche Funktion dauerhaft und ohne
funktionsgleichen Ersatz, informiert scitlab den Kunden hierlber mindestens dreil3ig
(30) Kalendertage vor dem Inkrafttreten in Textform. Bei sicherheitsrelevanten oder
rechtlich gebotenen Anderungen kann diese Frist verkirzt sein oder entfallen. Die
Parteien werden sich in diesem Fall um eine fUr beide Seiten zumutbare Ldsung
bemihen, insbesondere um die Bereitstellung einer funktional vergleichbaren
Moglichkeit. Kommt eine solche Ldsung innerhalb eines (1) Monats nach Zugang der
Information nicht zustande, kann der Kunde den Lizenzvertrag zum Ende der
laufenden Plan-Periode in Schriftform kindigen.

5. Verfugbarkeit

5.1 scitlab gewéhrleistet flir doccape eine Verfugbarkeit von 99 % im Kalendermonat.
doccape qilt als verflugbar, sofern sich die wesentlichen Funktionen der Anwendung
nutzen lassen. Messpunkt ist der Routerausgang zum Internet des Rechenzentrums,
in dem doccape betrieben wird.

5.2 Nicht als Ausfallzeiten gelten () geplante Wartungsfenster, (i) Zeiten der
Nichtverfugbarkeit, die auBerhalb des Einflussbereichs von scitlab oder ihrer
Subunternehmer liegen (insbesondere vom Kunden verursachte Stérungen, nicht
erflllte Systemvoraussetzungen sowie hdhere Gewalt gemas Ziffer 18) sowie (jii) Zeiten
der Nichtverfugbarkeit infolge von Sperrungen gemaB Ziffer 10.3.

5.3 Geplante Wartungsfenster kiindigt scitlab dem Kunden mit einer Vorlaufzeit von
mindestens 36 Stunden Uber die im Nutzerkonto hinterlegte E-Mail-Adresse an. Bei
dringenden oder sicherheitsrelevanten Wartungsarbeiten kann die Ankindigungsfrist
verkdrzt sein oder entfallen.

6. Support und Softwarepflege
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6.1 scitlab stellt dem Kunden werktags (gesetzliche Feiertage in Baden-Wrttemberg
ausgenommen) zwischen 9 Uhr und 16 Uhr einen Support zur Unterstitzung bei
aufgetretenen Fehlern oder Stérungen von doccape zur Verflgung, der per E-Mail
(support@doccape.de) zu erreichen ist. Weitergehende Support-Leistungen kénnen
gegen gesonderte VergUtung als Professional Services beauftragt werden.

6.2 Im Rahmen der Softwarepflege stellt scitlab dem Kunden neue Programmstande
(Updates, Patches) von doccape bereit, sobald und soweit diese verfligbar sind.
scitlab wird neue Programmstinde insbesondere bereitstellen, sofern dies fUr (i)
Sicherheitsaktualisierungen, (i) die Beseitigung von Stérungen und/oder (i) die
Anpassung von doccape an die geltende Rechtslage erforderlich ist.
Funktionserweiterungen (Upgrades) werden durch scitlab nach eigenem Ermessen
bereitgestellt. Updates werden bei doccape durch scitlab eingespielt. Der Kunde muss
hierfir keine MaBnahmen ergreifen. scitlab stellt dem Kunden doccape immer in der
neuesten Version bereit. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Nutzung friherer
Versionen. Durch neue Programmstande wird doccape fortlaufend verbessert und an
die technische Entwicklung angepasst. Fir Anderungen des Leistungsumfangs gilt
Ziffer 4.3.

/. Nutzungsrechte

7.1 Samtliche Urheber-, Marken-, Patent- und sonstigen gewerblichen Schutzrechte an
doccape, einschlieBlich der zugrunde liegenden Modelle, Algorithmen und
Dokumentation, stehen ausschlieBlich scitlab bzw. deren Lizenzgebern zu. Dies gilt
auch fur Erweiterungen und neue Programmstande. Dem Kunden werden Uber die in
diesen Lizenzbedingungen ausdriicklich eingerdumten Nutzungsrechte hinaus keine
weitergehenden Rechte an doccape eingerdumt.

7.2 scitlab rdumt dem Kunden das nicht-ausschlieBliche, auf die Laufzeit des
Lizenzvertrages zeitlich beschrankte, nicht unterlizenzierbare und nicht Ubertragbare
Recht zur Nutzung von doccape im Rahmen der vertraglich vereinbarten
Funktionalitdten fur eigene interne Unternehmenszwecke ein.

7.3 Die Nutzung von doccape ist auf das im Registrierungsprozess bzw. im Bestellschein
bezeichnete Unternehmen des Kunden und dessen ,Autorisierte Nutzer” beschrankt.
Verbundene Unternenmen im Sinne von § 15 AktG sind nicht umfasst. ,Autorisierte
Nutzer® im Sinne dieser Lizenzbedingungen sind volljghrige und hinreichend
qualifizierte Mitarbeiter dieses Unternehmens, denen der Kunde die Nutzung von
doccape gestattet. Die Anzahl der Autorisierten Nutzer richtet sich nach dem
gebuchten Tarif oder dem Bestellschein. Vertragspartner von scitlab ist ausschlieBlich
der Kunde. Ein separates Vertragsverhaltnis zwischen scitlab und den Autorisierten
Nutzern kommt nicht zustande. Der Kunde ist fur die vertragsgemaBe Nutzung von
doccape durch die Autorisierten Nutzer allein verantwortlich.

7.4 scitlab raumt dem Kunden zudem das Recht ein, die mit doccape erzeugten oder auf
andere Art zur Verflgung gestellten Anonymisierungsergebnisse (,Output®) fir die
vertraglich vorgesehenen Zwecke zu nutzen. scitlab steht nicht daflr ein, dass am
Output Schutzrechte begrindet werden kdnnen. Durch die Anonymisierung entstehen
insbesondere keine neuen urheberrechtlichen Schutzrechte am Output. Bestehende
Rechte an den vom Kunden eingestellten Dokumenten bleiben unberthrt.

doccape Cloud und Dedicated Lizenzbedingungen
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7.5 Bei entgeltlichen Planen steht die Einrdumung der vorstehenden Nutzungsrechte unter
dem Vorbehalt der Zahlung der falligen Vergutung.

7.6 Sofern scitlab dem Kunden doccape im Rahmen einer Pilotphase unentgeltlich
bereitstellt, erhalt er das nicht-ausschlieBliche, nicht unterlizenzierbare und nicht
Ubertragbare Recht, doccape ausschlieBlich zu Test- und Evaluationszwecken zu
nutzen. Soweit im Bestellschein nicht abweichend vereinbart, ist die produktive oder
kommerzielle Nutzung von doccape und des Outputs wahrend der Pilotphase
untersagt.

7.7 Soweit doccape Uber die doccape-API in Fremdsoftware des Kunden integriert wird,
gilt die vorstehende Nutzungsrechteeinrdumung entsprechend.

8. Plane und Credit-Volumen

8.1 doccape wird in unterschiedlichen Planen mit jeweils festgelegtem Leistungsumfang
(insbesondere Funktionen, Credit-Volumen, Anzahl Autorisierter Nutzer, Vergitung)
angeboten. MaBgeblich ist der vom Kunden Uber doccape.de gebuchte bzw. im
Bestellschein bezeichnete Plan zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

8.2 Die Nutzung von doccape durch den Kunden ist auf das im Plan bzw. im Bestellschein
bezeichnete Volumen an verarbeitbaren Daten (,Credit-Volumen®) wahrend der im
gewahlten Plan oder im Bestellschein vereinbarten Laufzeit (,Plan-Periode” oder
»2Abrechnungszeitraum*) beschrankt.

8.3 Mit jedem Anonymisierungsvorgang werden Credits verbraucht. Ein (1) Credit
entspricht eintausend (1.000) Zeichen oder zwei (2) Bildern. doccape berechnet die
erforderlichen Credits automatisiert und zeigt dem Kunden das verbleibende
Guthaben in der Anwendung an. Sobald das verflgbare Credit-Volumen aufgebraucht
ist, kébnnen durch den Kunden keine weiteren Anonymisierungen durchgefihrt
werden.

8.4 Es werden folgende Credit-Typen unterschieden:

8.4.1 ,Plan-Credits” bezeichnet die im gebuchten Plan enthaltenen Credits, die zu
Beginn jeder Plan-Periode neu zur Verfugung stehen. Nicht genutzte Plan-
Credits verfallen am Ende der jeweiligen Plan-Periode;

8.4.2 ,Extra Credits” bezeichnet die vom Kunden erworbenen Credits, die entweder
einmalig oder als wiederkehrendes Zusatzkontingent gebucht werden kdnnen.
Extra Credits verfallen wéahrend eines bestehenden Abonnements nicht mit
Ablauf einer Plan-Periode und sind tarifUbergreifend guiltig. Nicht verbrauchtes
Credit-Volumen wird bei Beendigung des Lizenzvertrags oder Sperrung des
Nutzerkontos nicht erstattet und kann nicht in Geld ausgezahlt werden.

8.4.3 ,Vertrags-Credits® bezeichnet die im Bestellschein vereinbarte Anzahl an
Credits. Vertrags-Credits kdnnen entweder als Gesamtkontingent fur die Plan-
Periode oder als wiederkehrendes periodisches Kontingent (z.B. monatlich)
vereinbart werden. Nicht verbrauchte Vertrags-Credits verfallen am Ende der
jeweiligen Periode, sofern der Bestellschein nichts anderes bestimmt.

8.4.4 ,Registrierungscredits” bezeichnet die vereinbarte Anzahl an Credits, die dem
Kunden nach der erstmaligen Registrierung eines Nutzerkontos einmalig
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gutgeschrieben yverden. Registrierungscredits unterliegen keinem Ablaufdatum
und werden im Ubrigen wie Extra Credits behandelt.

9. Kundendaten, Nutzungsdaten

9.1 Die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen erfordert die Verarbeitung
von Dokumenten, Daten und Inhalten, die der Kunde in doccape hochladt oder Uber
die doccape-API Ubermittelt (,Kundendaten®). Zu diesem Zweck rdumt der Kunde
scitab alle fur die Vertragsdurchfuhrung erforderlichen, nicht-exklusiven
Nutzungsrechte an den Kundendaten ein, insbesondere das Recht, die Kundendaten
zur Anonymisierung zu verarbeiten und vorUbergehend zu speichern.

9.2 Die Kundendaten werden nach Abschluss der Verarbeitung vierundzwanzig (24)
Stunden nach dem Upload automatisch aus dem Produktivsystem geldscht. Der
Kunde kann den Speicherzeitraum, sofern der Plan dies vorsieht, in den
Projekteinstellungen anpassen. Bei Ldschung des Nutzerkontos werden alle
Kundendaten unverziglich aus dem Produktivsystem entfernt. In Backup-Systemen
werden Daten im reguldren Backup-Zyklus, spéatestens innerhalb von sieben (7)
Wochen nach der L&schung aus dem Produktivsystem, Uberschrieben. scitlab trifft
dem Stand der Technik entsprechende MaBnahmen zum Schutz der Kundendaten.
Flr die rechtzeitige Sicherung des Outputs und sonstiger bendtigter Kundendaten ist
der Kunde selbst verantwortlich. Ziffer 22 bleibt hiervon unberihrt.

9.3 Die Kundendaten werden durch scitlab nicht flr das Training, die Anpassung oder
Weiterentwicklung von Modellen kiunstlicher Intelligenz (Kl) verwendet.

9.4 Der Kunde ist flir samtliche Kundendaten und flir die Schaffung der zur Nutzung und
Verarbeitung dieser Kundendaten erforderlichen rechtlichen Voraussetzungen selbst
verantwortlich. Eine Prlfung der Zulassigkeit der Verwendung der vom Kunden
Ubermittelten Kundendaten findet durch scitlab nicht statt. Dem Kunden ist es
untersagt, Kundendaten in doccape einzustellen, die gegen Rechtsvorschriften
verstoBen oder fremde Schutz- oder Urheberrechte oder sonstige Rechte Dritter
verletzen.

9.5 Der Kunde versichert gegentber scitlab, dass er alleiniger Inhaber samtlicher Rechte
an den Kundendaten oder anderweitig berechtigt ist (z.B. durch eine wirksame
Erlaubnis des Rechteinhabers), die Kundendaten zum Zwecke der Erbringung der
Leistungen zur Verflgung zu stellen und die hierfur erforderlichen Nutzungs- und
Verwertungsrechte einzuraumen. Soweit personenbezogene Daten betroffen sind,
verpflichtet sich der Kunde, die Vorgaben des anwendbaren Datenschutzrechts zu
beachten und insbesondere erforderliche Rechtsgrundlagen sicherzustellen.

9.6 scitlab ist berechtigt, aggregierte und anonymisierte Daten zum Nutzungsverhalten
des Kunden (,Nutzungsdaten®, z.B. Verarbeitungszeiten, Fehlerhaufigkeiten,
Plannutzung) fur die Weiterentwicklung und Qualitatsverbesserung von doccape zu
verwenden. Diese Nutzungsdaten enthalten keine Inhalte aus hochgeladenen
Dokumenten und sind nicht auf einzelne Kunden oder natlrliche Personen
zurUckfuhrbar.

10. Verbotene Nutzungshandlungen

doccape Cloud und Dedicated Lizenzbedingungen
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10.1 Der Kunde verpflichtet sich, doccape ausschlieBlich im vertraglich vereinbarten
Umfang zu nutzen. Unter Beachtung der nachfolgenden gesetzlichen Ausnahmen ist
es dem Kunden insbesondere untersagt,

10.1.1 die Software von doccape oder ihre technische Dokumentation ganz oder
teilweise zu kopieren, zu Ubersetzen, zu disassemblieren, zu dekompilieren,
zurtickzuentwickeln, anderweitig zu verdndern oder abgeleitete Werke hiervon
zu erstellen. Dies umfasst auch das systematische Auslesen oder Abfragen von
doccape oder der doccape-API zur Rekonstruktion der zugrunde liegenden
Modelle oder Algorithmen;

10.1.2 doccape flr rechtswidrige Zwecke zu nutzen, rechtswidrige Aktivitaten zu
fordern oder zu begunstigen oder durch die Nutzung von doccape gegen
anwendbares Recht zu verstoBen oder Rechte Dritter zu verletzen. Dies betrifft
insbesondere das Eingeben, Speichern, Verarbeiten oder Ubermitteln von
Kundendaten sowie das Erzeugen oder Verbreiten von Output, wenn die
jeweilige Handlung rechtswidrig ist;

10.1.3 Urheberrechtsvermerke, Marken oder sonstige Schutz- und Eigentumshinweise
von scitlab oder ihren Lizenzgebern an der Software oder ihrer technischen
Dokumentation zu entfernen oder zu verandern;

10.1.4 den Betrieb oder die Sicherheit von doccape zu gefdhrden, insbesondere
Schadsoftware einzuschleusen, unbefugt auf Systeme oder Daten zuzugreifen,
Sicherheitsmechanismen zu umgehen oder doccape durch missbrauchliche
automatisierte Anfragen zu Uberlasten. Untersagt sind auch gezielte Eingaben
zur Umgehung von Schutzvorkehrungen oder zum Abruf nicht fur den Kunden
bestimmter Systeminformationen. Die vertraglich vereinbarte automatisierte
Nutzung Uber die doccape-API bleibt zulassig;

10.1.5 doccape in Anwendungsfallen einzusetzen, die nach Art. 5 der Verordnung (EU)
2024/1689 (,EU Al Act") verboten sind. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, die
fOr seinen Einsatz von doccape geltenden gesetzlichen Anforderungen
einzuhalten, insbesondere die ihn treffenden Pflichten als Betreiber eines Ki-
Systems. Eigene gesetzliche Pflichten von scitlab bleiben unberihrt;

10.1.6 doccape, die zugrunde liegenden Modelle oder technische Dokumentation flr
das Training, die Entwicklung oder die Verbesserung eigener oder fremder
Machine-Learning-Modelle, KI-Modelle oder vergleichbarer Technologien zu
nutzen, sofern scitlab dies nicht ausdrucklich in Textform (§ 126b BGB) gestattet
hat. Die vertragsgemaBe Verarbeitung von Kundendaten und die anschlieBende
rechtmaBige Nutzung des Outputs werden durch dieses Trainingsverbot nicht
eingeschrankt. Das Verbot der Rickentwicklung bleibt hiervon unberdhrt.

10.2 Die vorstehenden Verbote beschranken nicht die nach dem Lizenzvertrag gestatteten
Nutzungshandlungen und die gesetzlichen Befugnisse des Kunden nach §§ 69d und
69e UrhG unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen. scitlab ist zunéchst
Gelegenheit zur Fehlerberichtigung innerhallbb angemessener Frist zu geben.

10.3 scitlab behélt sich das Recht vor, den Zugang zu doccape bei jedem VerstoB gegen
eine wesentliche Vertragspflicht (insbesondere die verbotenen Nutzungshandlungen
nach Ziffer 10.1) oder bei einer akuten Sicherheitsbedrohung zu sperren. Eine akute
Sicherheitsbedrohung liegt insbesondere dann vor, wenn Uber ein Nutzerkonto
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Angriffe auf Systeme von scitlab oder Dritter durchgefuhrt werden oder unmittelbar
drohen; in diesem Fall kann eine vorherige Ankiindigung entfallen. Im Ubrigen wird
scitlab auf die berechtigten Interessen des Kunden Ricksicht nehmen und das
mildeste Mittel zur Abwehr des VerstoBes wahlen. Die Sperrung wird erst wieder
aufgehoben, wenn der Grund fiir die Sperrung dauerhaft beseitigt ist.

10.4 scitlab wird eine Sperrung nach Ziffer 10.3 hinsichtlich Zeitraum und Umfang auf das
nach den Umst&nden des Einzelfalls erforderliche Maf beschranken und den Kunden
— soweit die Umsténde dies gestatten — vorab Uber die im Nutzerkonto hinterlegte
E-Mail-Adresse informieren.

11. Freistellung

11.1 Der Kunde stellt scitlab von Ansprtichen Dritter frei, soweit diese auf einer Verletzung
ihrer Rechte durch eine vertragswidrige Nutzung von doccape, die Ubermittlung oder
Verarbeitung rechtswidriger Kundendaten oder eine vertragswidrige Verwendung des
Qutputs durch den Kunden oder seine Autorisierten Nutzer beruhen.

11.2 Die Freistellung umfasst die notwendigen und angemessenen Kosten der
Rechtsverteidigung einschlieBlich Gerichts- und Anwaltskosten. Erfasst sind auch die
Kosten der Abwehr unbegrindeter Anspriiche, mit denen Dritte eine Rechtsverletzung
nach Ziffer 11.1 geltend machen.

12. Mitwirkungspflichten

12.1 Der Kunde ist flir die auf seiner Seite erforderliche Infrastruktur (insbesondere Hard-
und Software, aktuelle Browser sowie eine leistungsfahige Internetverbindung) und fir
die Anbindung an das Internet selbst verantwortlich. Die technischen
Mindestanforderungen ergeben sich aus der jeweils bei Vertragsschluss gultigen
Produktbeschreibung.

12.2 Der Kunde stellt sicher, dass die Autorisierten Nutzer mit der Bedienung von doccape
vertraut sind.

12.3 Der Kunde ergreift die erforderlichen MaBnahmen, um nach besten Kraften
sicherzustellen, dass die Autorisierten Nutzer Uber ein ausreichendes MaB3 an Ki-
Kompetenz fUr den sachkundigen Umgang mit doccape verfligen. Dabei
berUcksichtigt er ihre technischen Kenntnisse, ihre Erfahrung, ihre Ausbildung und
Schulung sowie den Einsatzkontext und die Personen oder Personengruppen, bei
denen doccape eingesetzt werden soll.

12.4 Bei der automatisierten Verarbeitung durch doccape kénnen abhangig vom
verwendeten Datenmaterial, der Konfiguration und dem Einsatzkontext
personenbezogene Daten unerkannt bleiben oder unvollstdndig anonymisiert werden.
Der Kunde ist verpflichtet, den Output vor seiner Verwendung oder Weitergabe auf
seine Richtigkeit und Eignung flr den beabsichtigten Zweck zu Uberprifen. Dabei hat
er insbesondere zu prifen, ob noch Angaben enthalten sind, die eine ldentifizierung
betroffener Personen ermoglichen, und erforderlichenfalls eine Nachbearbeitung
vorzunehmen. Der Kunde weist die Autorisierten Nutzer auf diese Risiken und
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Prufpflichten hin und stellt deren Beachtung sicher. Die vertraglich vereinbarten
Leistungspflichten von scitlab bleiben unberuhrt.

12.5 Der Kunde ist verpflichtet, die Registrierungsdaten und Zugangsdaten aktuell und
gegenuber unbefugten Dritten geheim zu halten und sicher vor dem Zugriff durch
unbefugte Dritte aufzubewahren. Sadmtliche initial ausgegebenen Kennworter sind vom
Kunden unverziglich in nur ihm bekannte Kennworter zu andern. Der Kunde hat die
Autorisierten  Nutzer entsprechend zur Geheimhaltung der Zugangsdaten zu
verpflichten. scitlab ist fir die Folgen eines Missbrauchs der Zugangsdaten nicht
verantwortlich.

12.6 Stellt der Kunde Anzeichen daflr fest, dass Zugangsdaten unrechtmaBig erlangt
wurden oder missbraucht werden konnten oder ein sonstiger Sicherheitsvorfall im
Zusammenhang mit der Nutzung von doccape aufgetreten ist (z.B. unbefugte Zugriffe
auf Kundendaten oder Malware-Befall), informiert er scitlab unverztglich in Textform.
Er ergreift unverziiglich die in seinem Verantwortungsbereich erforderlichen
MaBnahmen zur Einddmmung des Vorfalls. Sind Zugangsdaten betroffen, hat er diese
unverzuglich zu andern oder ihre Sperrung zu veranlassen. Der Kunde setzt auf seinen
zur Nutzung von doccape verwendeten Systemen fortlaufend dem Stand der Technik
entsprechende SchutzmaBnahmen gegen Schadsoftware ein. Er prift die zur
Ubermittlung an doccape bestimmten Dokumente vor der Ubermittlung mit
geeigneten, aktuellen Schutzprogrammen auf Schadsoftware. Dokumente mit
festgestellter Schadsoftware dirfen nicht Gbermittelt werden.

13. Vergutung, Zahlungsbedingungen

13.1 Die Hbhe der Vergutung ergibt sich aus dem vom Kunden gebuchten Plan bzw. dem
angenommenen Bestellschein gemaB Ziffer 8.1.

13.2 Die Vergutung fur entgeltliche Plane von doccape Cloud wird jeweils zu Beginn der
Plan-Periode fallig und durch scitlab Uber das hinterlegte Zahlungsmittel eingezogen.

13.3 Bei doccape Enterprise erfolgt die Zahlung auf Rechnung, sofern im Bestellschein
nichts Abweichendes vereinbart ist. Die laufende Vergltung wird jeweils zu Beginn der
Plan-Periode fur diese Periode in Rechnung gestellt. Der Bestellschein kann daneben
einmalige Einrichtungsgebuhren vorsehen, insbesondere fUr die Bereitstellung der
dedizierten Infrastruktur, die initiale Konfiguration sowie die Einrichtung
kundenspezifischer Anpassungen. Diese Gebihren werden mit Vertragsschluss in
Rechnung gestellt.

13.4 Die Rechnungsbetrage sind innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Zugang der
Rechnung ohne Abzug zur Zahlung féllig, sofern im Bestellschein kein anderes
Zahlungsziel vereinbart ist.

13.5 scitlab wird Rechnungen und etwaige Gutschriften oder Korrekturrechnungen —
soweit gesetzlich vorgeschrieben oder von scitlab gewahlt — als strukturierte
elektronische Rechnung (E-Rechnung) geméal der européischen Norm EN 16931
ausstellen und an die vom Kunden hinterlegte E-Mail-Adresse Ubermitteln. Bis zum
Ablauf der jeweils gesetzlichen Ubergangsfrist ist scitlab berechtigt, Rechnungen
alternativ als PDF-Datei oder in einem anderen gangigen digitalen Format zu
Ubermitteln. Der Kunde ist fUr die technischen Voraussetzungen zum Empfang und die
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Aktualitat seiner Rechnungs- und Kontaktdaten selbst verantwortlich; fehlende oder
unrichtige Angaben berechtigen nicht zur Nichtzahlung.

13.6 Erganzende Professional Services (z.B. kundenspezifische Anpassungen,
Beratungsleistungen, Schulungen) kénnen durch den Kunden gesondert beauftragt
werden. Soweit nicht abweichend vereinbart, gelten die jeweils glltigen Tages- und
Stundensétze von scitlab.

13.7 Samtliche Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

13.8 Sofern der Kunde eine fallige Vergttung trotz Mahnung nicht vollstandig gezahlt hat,
ist scitlab berechtigt, den Zugang zu doccape zu sperren. Nach vollstandiger Zahlung
der ausstehenden Betrage (einschlieBlich etwaiger Verzugszinsen und Mahngebihren)
wird scitlab den Zugang auf Anforderung des Kunden wieder freischalten.

13.9 Die Aufrechnung durch den Kunden mit Gegenforderungen ist nicht zuldssig, es sei
denn, die Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt. Ein
Zurlickbehaltungsrecht des Kunden besteht nur, soweit es auf Ansprlchen aus
diesem Vertragsverhaltnis beruht.

13.10 Bei Vertragen mit Rechnungsstellung gemal Ziffer 13.3 ist scitlab berechtigt, noch
ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu
erbringen, wenn scitlab nach Vertragsschluss Umstande bekannt werden, die (i)
geeignet sind, die KreditwUrdigkeit des Kunden wesentlich zu mindern, und (ii)
dadurch die Bezahlung der offenen Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis konkret
gefahrdet erscheinen lassen.

14. Gewaéhrleistung

14.1 Der Kunde wird scitlab Mangel von doccape in Textform (§ 126b BGB) melden und
dabei reproduzierbar angeben, wie und unter welchen Umstanden der Mangel auftritt.
Der Kunde wird scitlab bei der Fehlersuche aktiv unterstitzen und insbesondere alle
weiteren Informationen zur Verflgung stellen, die scitlab zur Analyse und Beseitigung
des Mangels bendtigt.

14.2 scitlab beseitigt ihr bekannt gewordene Mangel innerhalb einer nach Art und
Auswirkungen des Mangels angemessenen Frist. Die Art der Mangelbeseitigung
bestimmt scitlab, insbesondere kann sie Mangel durch ein Update beheben. Wird die
vertragsgemaBe Nutzung von doccape durch Rechte Dritter beeintrachtigt, kann
scitlab nach eigener Wahl die erforderlichen Nutzungsrechte erwerben oder doccape
so andern, dass die Rechte Dritter nicht mehr verletzt werden und die vertraglich
vereinbarte Funktionalitat erhalten bleibt.

14.3 Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften Uber Mangel bei Mietvertragen (§§ 535
ff. BGB), soweit in diesen Lizenzbedingungen nichts Abweichendes vereinbart ist.

14.4 Das Kundigungsrecht des Kunden wegen Nichtgewahrung der Leistungen nach § 543
Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB ist ausgeschlossen, sofern nicht die Herstellung des
vertragsgemaBen Gebrauchs als fehlgeschlagen anzusehen ist. Eine Herstellung des
vertragsgemaBen Gebrauchs gilt friihestens nach dem erfolglosen zweiten Versuch
als fehlgeschlagen.

doccape Cloud und Dedicated Lizenzbedingungen
v.2.2 (Oktober 2026) Seite 12 von 20



dc«ape

14.5 Die verschuldensunabhéngige Haftung wegen anfanglicher Méangel gemal § 536a
Abs. 1 BGB ist ausgeschlossen.

14.6 FUr die Nutzung von doccape im unentgeltlichen Plan sowie flr unentgeltliche
Pilotphasen Ubernimmt scitlab keine Gewahrleistung fUr Sach- und Rechtsmangel, es
sei denn, scitlab hat den Sach- oder Rechtsmangel arglistig verschwiegen.

14.7 Gewabhrleistungsrechte wegen Sach- und Rechtsmangeln verjdhren ein Jahr ab
Beginn des Vertragsverhéltnisses.

14.8 Etwaige Anspriiche auf Schadensersatz wegen mangelbehafteter Leistung richten
sich nach Ziffer 15 dieser Lizenzbedingungen.

15. Haftung

15.1 scitlab haftet unbeschrankt fur vorséatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden.
Gleiches gilt fur schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit. Flir von scitlab Ubernommene Garantien richtet sich die
Haftung nach dem Inhalt und Umfang der jeweiligen Garantieerklarung. Die Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

15.2 FUr einfache Fahrldssigkeit haftet scitlab vorbehaltlich Ziffer 15.1 nur bei Verletzung
einer Vertragspflicht, welche so wesentlich flr die Erreichung des Vertragszwecks ist,
dass der Kunde auf ihre Einhaltung vertrauen darf (sog. ,Kardinalpflicht). In diesem
Fall ist die Schadensersatzpflicht der Hohe nach auf den typischen und zum Zeitpunkt
des Abschlusses des Vertrags vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Parteien
vereinbaren, dass der vertragstypisch vorhersehbare Schaden aus Pflichtverletzungen
des Vertrags die vom Kunden in dem betroffenen Vertragsjahr an scitlab gezahlte
Vergutung (ozw. deren Jahreséaquivalent bei monatlicher Abrechnung) nicht Ubersteigt.

15.3 Im Ubrigen ist jegliche Schadensersatzhaftung von scitlab, gleich aus welchem
Rechtsgrund, ausgeschlossen. Insbesondere erfolgt die Nutzung des Outputs in
alleiniger Verantwortung und auf alleinige Gefahr des Kunden; vorbehaltlich Ziffer 15.1
und 15.2 haftet scitlab insbesondere nicht fur die Vollstandigkeit oder Fehlerfreiheit der
Anonymisierung im Einzelfall. Der Kunde ist geméaB Ziffer 12.4 zur Uberpriifung des
Outputs verpflichtet.

15.4 Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten auch bei fahrlassigen
Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten bzw. einfachen
ErfGllungsgehilfen von scitlab sowie fUr Aufwendungsersatzanspriche.

15.5 FUr alle Anspriche gegen scitlab auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bei vertraglicher und auBervertraglicher Haftung gilt eine
Verjahrungsfrist von einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem in § 199 Abs. 1
BGB bestimmten Zeitpunkt. Dies gilt nicht flr die Haftung bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, bei Personenschaden oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

15.6 FUr unentgeltlich erbrachte Leistungen — insbesondere die Nutzung von doccape im
unentgeltlichen Plan sowie unentgeltliche Pilotphasen — haftet scitlab nur fUr Vorsatz,
grobe Fahrlassigkeit sowie Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit.

doccape Cloud und Dedicated Lizenzbedingungen
v.2.2 (Oktober 2026) Seite 13 von 20



dc«ape

16. Geheimhaltung

16.1 Die Parteien sind verpflichtet, alle Geschaftsgeheimnissei. S. d. § 2 Nr. 1 des Gesetzes
zum Schutz von Geschaftsgeheimnissen (GeschGehG) der jeweils anderen Partei, von
denen sie im Rahmen der VertragsdurchfUhrung Kenntnis erlangen, streng vertraulich
zu behandeln und nur fur die vertraglich vereinbarten Zwecke zu verwenden. Beide
Parteien sind verpflichtet, ihre beteiligten Mitarbeiter sowie ggf. Dritte entsprechend
zur Geheimhaltung zu verpflichten und angemessene GeheimhaltungsmaBnahmen zu
treffen.

16.2 Werden von einer dffentlichen Stelle Informationen verlangt, die Geschaftsgeheimnisse
der anderen Partei berlhren, so ist diese Partei unverziglich und, wenn méglich, noch
vor Herausgabe der Informationen an die &ffentliche Stelle zu informieren.

16.3 Die Rechte und Pflichten aus Ziffer 16.1 und Ziffer 16.2 bestehen Uber die
Vertragsbeendigung hinaus fort. Die Parteien sind verpflichtet, vertrauliche
Informationen der anderen Partei auf deren Verlangen bei Vertragsbeendigung
zurlickzugeben oder zu vernichten.

16.4 Die vorstehenden Verpflichtungen gelten nicht flir Geschaftsgeheimnisse, die (i) zur
Zeit ihrer Ubermittlung durch den Vertragspartner bereits offenkundig oder der
anderen Vertragspartei bekannt waren; (i) nach ihrer Ubermittlung ohne Verschulden
der anderen Vertragspartei offenkundig geworden sind; (iii) nach ihrer Ubermittlung der
anderen Vertragspartei von dritter Seite auf nicht rechtswidrige Weise und ohne
Einschrankung in Bezug auf Geheimhaltung oder Verwertung zuganglich gemacht
worden sind; (iv) von einer Vertragspartei eigenstandig, ohne Nutzung der
Geschéftsgeheimnisse des Vertragspartners, entwickelt worden sind; (v) gemaf
Gesetz, behordlicher Verflgung oder gerichtlicher Entscheidung verdffentlicht werden
mussen — vorausgesetzt, die veroffentlichende Partei informiert den Vertragspartner
hierlber unverziglich und unterstttzt ihn in der Abwehr derartiger Verfugungen bzw.
Entscheidungen; oder (vi) soweit dem Vertragspartner die Nutzung oder Weitergabe
der Geschaftsgeheimnisse aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen oder
aufgrund dieses Vertrags gestattet ist.

16.5 Unterliegt der Kunde einem Berufsgeheimnis im Sinne des § 203 StGB (insbesondere
als Rechtsanwalt, Notar, Steuerberater, Wirtschaftsprifer, Arzt, Zahnarzt, Apotheker)
und hat er dies im Rahmen des Registrierungsprozesses angegeben oder im
Bestellschein vereinbart, so gilt zwischen scitlab und dem Kunden zusétzlich zu diesen
Lizenzbedingungen die gesonderte Zusatzvereinbarung zur Verschwiegenheit nach §
203 Abs. 4 StGB (nachfolgend ,Berufsgeheimnis-Zusatzvereinbarung®) in der jeweils
bei Vertragsschluss gultigen Fassung. Die Berufsgeheimnis-Zusatzvereinbarung wird
dem Kunden im Registrierungsprozess bzw. im Bestellschein zuganglich gemacht und
mit Zustandekommen des Lizenzvertrags automatisch Vertragsbestandteil. Der Kunde
ist verpflichtet, seine Eigenschaft als Berufsgeheimnistrager zutreffend anzugeben und
scitlab Uber deren Wegfall unverziglich zu informieren. Im Falle eines Widerspruchs
zwischen der Berufsgeheimnis-Zusatzvereinbarung und diesen Lizenzbedingungen
gehen die Regelungen der Berufsgeheimnis-Zusatzvereinbarung vor. lhre Laufzeit
entspricht der des Lizenzvertrags. Fur anschlieBend bei scitlab oder ihren
Subunternehmern verbleibende Berufsgeheimnisse gelten ihre Schutzpflichten bis zur
vollstandigen Loéschung fort, ohne die Ruckgabe- und Loschpflichten einzuschréanken.
Die Verschwiegenheit gilt zeitlich unbegrenzt, auch nach Ende des Lizenzvertrags oder
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des jeweiligen Tatigkeitsverhéltnisses. Anderungen und Erganzungen der
Berufsgeheimnis-Zusatzvereinbarung richten sich nach der dortigen
Anderungsregelung.

17. Datenschutz und Auftragsverarbeitung

17.1 Die Parteien werden die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen
beachten und ihre im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis und dessen
Durchfiihrung eingesetzten Beschaftigten auf die Vertraulichkeit personenbezogener
Daten verpflichten, soweit diese nicht bereits allgemein entsprechend verpflichtet sind.

17.2 Soweit der Kunde im Rahmen der Nutzung von doccape personenbezogene
Kundendaten an scitlab Ubermittelt, verarbeitet scitlab diese ausschlieflich im Auftrag
und auf Weisung des Kunden. Die Parteien schlieBen hierzu eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung gemaB Art. 28 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) (,AVVY).
Die AVV wird bei der Registrierung bzw. mit Unterzeichnung des Bestellscheins
einbezogen. Soweit nicht abweichend vereinbart, ist die dem Kunden dabei
zuganglich gemachte, im Trust Center unter https://doccape.de/trust-center
abrufbare und zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Version maBgeblich und
Bestandteil des Lizenzvertrags. Anderungen der AVV richten sich nach deren Ziffer
10.3.

17.3 Ubermittelt der Kunde personenbezogene Daten an scitlab, so steht er dafiir ein, dass
er hierzu nach den anwendbaren, insbesondere datenschutzrechtlichen
Bestimmungen berechtigt ist.

17.4 Ergénzend gelten die jeweils gultigen Datenschutzbestimmungen von scitlab, abrufbar
unter https://doccape.de/datenschutz.

18. HOhere Gewalt

Ist eine Partei nach Vertragsschluss durch héhere Gewalt, d.h. eine nattrlich oder
menschlich verursachte Katastrophe, erhebliche Gesundheitsgefahren (z.B. Pandemien
und Seuchen, radioaktive Strahlung), Krieg, terroristische Anschlage, Unruhen, ahnliche
aktuelle Bedrohungslagen, Arbeitskampfe, Energieengpasse oder vergleichbare Umstande
jenseits der Kontrolle der Parteien, an der Erbringung der vertraglich geschuldeten
Leistungen gehindert, wird sie die andere Partei unverziglich Uber die Umstande sowie die
voraussichtliche Dauer des Leistungshindernisses informieren. In diesem Fall gilt die Partei
nicht als verantwortlich oder sdumig fur nicht erbrachte Leistungen; Fristen fur die
Leistungserbringung verlangern sich um die Dauer der Verhinderung zuzUglich einer
angemessenen Anlaufzeit. Dies gilt auch fur Subunternehmer von scitlab, sofern weder
scitlab noch den Subunternehmer ein Verschulden trifft.

19. Export Compliance

19.1 Die Verpflichtung von scitlab, den Pflichten aus dieser Vereinbarung nachzukommen,
steht unter dem Vorbehalt, dass der Erflllung keine Hindernisse aufgrund von
nationalen oder internationalen Vorschriften des Zoll- und AuBenwirtschaftsrechts
sowie keine Embargos und/oder sonstigen Sanktionen entgegenstehen.
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19.2 Der Kunde wird in vollem Umfang samtliche einschlagigen nationalen und
internationalen Exportkontrollvorschriften beachten. Insbesondere, ohne jedoch das
Vorstehende einzuschranken, muss der Kunde sicherstellen, dass doccape nicht (i)
entgegen einer anzuwendenden Wirtschaftssanktion oder Exportvorschrift genutzt,
exportiert, re-exportiert oder direkt oder indirekt Ubertragen wird, (ii) flr einen nach den
Exportvorschriften untersagten Zweck verwendet wird oder (i) an nattrliche oder
juristische Personen zuganglich gemacht wird, die doccape ansonsten nicht nutzen
durften.

19.3 scitlab behalt sich das Recht vor, die erforderlichen exportrechtlichen Prifungen
vorzunehmen. Auf Verlangen legt der Kunde scitlab unverzuglich die zur Erflllung ihrer
Rechtspflichten erforderlichen Informationen vor.

19.4 Diese Bestimmungen aus Ziffer 19 gelten Uber jede Art der Vertragsbeendigung, gleich
aus welchem Grund, hinaus fort.

20. Preisanpassung; Anderung dieser
Lizenzbedingungen

20.1 scitlab ist berechtigt, die Preise flir wiederkehrende Leistungen anzupassen. Dies
betrifft insbesondere die Geblihr fiir das Credit-Volumen und die Grundgebuhr des
jeweiligen Plans. Die Anpassung kann zum Ausgleich von Kostensteigerungen oder im
Rahmen der allgemeinen Preisentwicklung erfolgen. Zu den Kostensteigerungen
zéhlen insbesondere hohere Personal-, Material- und Energiekosten sowie hdhere
Kosten entgeltlicher Vorleistungen. scitlab muss die Preisanpassung drei (3) Monate
im Voraus ankindigen. Sie wird nur zum Beginn einer neuen Plan-Periode wirksam.
Eine etwaige Mindestvertragslaufzeit muss zu diesem Zeitpunkt abgelaufen sein. Bei
Enterprise gilt der im Bestellschein genannte Preis flr die dort bezeichnete Anzahl von
Plan-Perioden als Festpreis. FUr diese Perioden sind Preisanpassungen nach dieser
Ziffer ausgeschlossen. Bei einer Erhdhung um mehr als funf Prozent (5 %) hat der
Kunde ein Sonderkindigungsrecht. MaBgeblich ist die zuletzt gezahlte jahrliche
VergUtung. Bei monatlicher Abrechnung ist deren Jahresaquivalent maBgeblich. Der
Kunde kann das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von einem (1) Monat zum Beginn der
neuen Plan-Periode in Textform kindigen. scitlab wird ihn bei der Ankindigung der
Anpassung auf dieses Kundigungsrecht hinweisen. Kindigt der Kunde nicht, wird die
Preisanpassung zum Beginn der neuen Plan-Periode wirksam.

20.2 scitlab behalt sich vor, diese Lizenzbedingungen mit Wirksamkeit auch innerhalb des
bestehenden Vertragsverhéltnisses zu &ndern oder zu ergdnzen, soweit ein sachlich
gerechtfertigter Grund vorliegt und die Anderung den Kunden unter Beriicksichtigung
der Interessen von scitlab nicht unangemessen benachteiligt. Ein sachlich
gerechtfertigter Grund liegt insbesondere vor, wenn:

20.2.1 Anderungen einschldgiger Gesetze, Verordnungen, behdrdlicher Vorgaben oder
héchstrichterlicher Rechtsprechung eine Anpassung erforderlich machen,

20.2.2 eine unwirksame oder in ihrer Wirksamkeit ernsthaft zweifelhafte Klausel zur
SchlieBung einer Vertragsllcke angepasst werden muss,

20.2.3 sich malBgebliche technische, organisatorische oder branchenubliche
Standards wesentlich andern oder eine Anpassung wegen neuer oder
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geanderter Sub-Auftragsverarbeiter, Hosting-Standorte oder vergleichbarer
datenschutz- oder informationssicherheitsrelevanter Umstande erforderlich ist.

20.2.4 lediglich redaktionelle Anderungen oder Klarstellungen vorgenommen werden,
die die Rechte und Pflichten der Parteien nicht wesentlich zum Nachteil des
Kunden verandern.

Besondere Zustimmungs- und Widerspruchsrechte aus der AVV und der
Berufsgeheimnis-Zusatzvereinbarung bleiben unberuihrt.

20.3 Beabsichtigte Anderungen der in Ziffer 20.2 genannten Vertragsbedingungen werden
dem Kunden mindestens dreiBig (30) Kalendertage vor dem geplanten Inkrafttreten in
Textform per E-Mail an die im Nutzerkonto hinterlegte Adresse unter Beifigung der
geanderten Fassung mitgeteilt. Erganzend kann scitlab durch einen deutlichen
Hinweis bei der Anmeldung in der Web-Anwendung mit Verlinkung auf die ge&nderte
Fassung im doccape Trust Center informieren.

20.4 Der Kunde kann den Anderungen innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen ab
Zugang der Mitteilung in Textform widersprechen. Zur Wahrung der Frist genlgt die
rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Widerspricht der Kunde nicht fristgerecht,
gelten die Anderungen mit Ablauf der Widerspruchsfrist als genehmigt und werden
zum angekundigten Zeitpunkt Bestandteil des Vertrags. Im Falle eines Widerspruchs
wird das Vertragsverhéltnis zu den bisherigen Vertragsbedingungen fortgesetzt.
scitlab ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis in diesem Fall mit einer Frist von einem (1)
Monat zu kindigen. Der Kunde wird in der Anderungsmitteilung gesondert und
deutlich auf die Widerspruchsfrist, die Form des Widerspruchs, die Bedeutung des
Schweigens als Zustimmung und die Folgen eines Widerspruchs hingewiesen.

20.5 Anderungen der in Ziffer 20.2 genannten Vertragsbedingungen, die den Kernbereich
der vertraglichen Hauptleistungspflichten betreffen, die vereinbarten Entgelte andern
oder das Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung wesentlich verschieben, bedirfen
der ausdrtcklichen Zustimmung des Kunden in Textform. Preisanpassungen nach
Ziffer 20.1 und Anderungen des Leistungsumfangs nach Ziffer 4.3 bleiben innerhalb
der dort jeweils vereinbarten Voraussetzungen und Grenzen unberthrt.

21. Laufzeit und Kindigung

21.1 Die Dauer der Plan-Periode und Kundigungsmodalitaten der entgeltlichen Plane
ergeben sich aus dem vom Kunden bei der Planbuchung gewéhlten Plan oder
Bestellschein. Sofern dort nicht abweichend vereinbart, gelten folgende Regelungen:

21.1.1 Cloud: Die Plan-Periode beginnt mit dem Datum der Freischaltung des
gebuchten Plans und betragt im monatlichen Abonnement einen (1) Monat bzw.
im jahrlichen Abonnement zwolf (12) Monate. Sie verlangert sich automatisch
um den jeweils vereinbarten Zeitraum, wenn sie nicht bis zum Ende der
laufenden Plan-Periode Uber das Nutzerkonto gektndigt wird.

21.1.2 Enterprise: Sofern im Bestellschein nichts anderes vereinbart ist, betragt die
Plan-Periode drei (3) Monate und verlangert sich automatisch um jeweils weitere
drei (3) Monate, wenn sie nicht mit einer Frist von zwei (2) Wochen zum Ende
der laufenden Plan-Periode per E-Mail in Textform an biling@doccape.de
gekundigt wird.
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21.2 Das Recht jeder Partei zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt. Eine auBerordentliche Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

21.3 Ein wichtiger Grund fur eine auBerordentliche Kindigung durch scitlab liegt
insbesondere bei schwerwiegenden oder wiederholten VerstdBen des Kunden gegen
wesentliche Vertragspflichten vor (insbesondere, aber nicht abschlieBend, Ziffer 10
und 16). Im Falle einer auBerordentlichen Kindigung durch scitlab aus einem vom
Kunden zu vertretenden wichtigen Grund erlischt das Nutzungsrecht des Kunden an
doccape mit Wirksamwerden der Kindigung; der Kunde bleibt jedoch berechtigt, den
bereits vor Vertragsbeendigung erstellten Output zu verwenden.

21.4 Die Beendigung eines entgeltlichen Plans durch ordentliche Kindigung oder
vereinbarten Fristablauf sowie ein vereinbarter Planwechsel fuhren flr sich genommen
nicht zur Léschung des Nutzerkontos. Endet der entgeltliche Plan durch ordentliche
Kundigung oder vereinbarten Fristablauf, wird der Lizenzvertrag automatisch in einem
unentgeltlichen Plan fortgeflihrt, sofern nicht zu diesem Zeitpunkt ein anderer Plan
vereinbart ist oder der Lizenzvertrag vereinbarungsgemaB insgesamt endet. Ein
vereinbarter Planwechsel erfolgt zum vereinbarten Zeitpunkt und zu den hierflr
vereinbarten Konditionen. Vorhandene Extra Credits (Ziffer 8.4.2) bleiben bei
Fortfuhrung des Lizenzvertrags erhalten und kodnnen planUbergreifend weiter genutzt
werden. Die Folgen einer auBerordentlichen Kindigung durch scitlab aus einem vom
Kunden zu vertretenden wichtigen Grund bleiben unberthrt.

21.5 Der unentgeltliche Plan kann durch den Kunden jederzeit durch Loschen seines
Nutzerkontos gekuindigt werden. scitlab kann den Plan mit einer Frist von vierzehn (14)
Tagen per E-Mail an die im Nutzerkonto hinterlegte Adresse kindigen.

21.6 Das Nutzerkonto und alle zugehorigen Kundendaten werden geldscht, wenn der
Kunde sein Nutzerkonto aktiv I6scht oder wenn das Konto wegen Inaktivitat
automatisch geschlossen wird. Als inaktiv gilt ein Konto, wenn seit mindestens zwolf
(12) Monaten im unentgeltichen Plan kein Login erfolgt ist. scitlab kindigt eine
automatische SchlieBung mindestens vier (4) Wochen im Voraus per E-Mail an die im
Nutzerkonto hinterlegte Adresse an. Die bei einem Wechsel nach Ziffer 22
vorgesehenen Vorhalte- und Abrufzeitraume durfen durch eine automatische
KontoschlieBung nicht verktrzt werden.

21.7 Der Kunde kann wahrend der Vertragslaufzeit die in seinem Nutzerkonto verflgbaren
Anonymisierungsergebnisse Uber app.doccape.de herunterladen. scitlab empfiehit,
alle bendtigten Daten rechtzeitig und spéatestens vor einer KontoschlieBung zu
exportieren. Nach KontoschlieBung ist der Zugriff Gber das Nutzerkonto nicht mehr
maglich. Die Speicher- und Ldschregelungen nach Ziffer 9.2 bleiben unberthrt. Der
gesicherte Datenabruf bei einemm Wechsel nach Ziffer 22 bleibt wéhrend des dort
vorgesehenen Abrufzeitraums gewdahrleistet.

22. Wechselrecht nach EU Data Act

22.1 Diese Ziffer gilt fur Kunden mit Sitz in der Européischen Union, denen scitlab doccape
als Datenverarbeitungsdienst im Sinne von Art. 2 Nr. 8 der Verordnung (EU)
2023/2854 (,EU Data Act“) bereitstellt. Ausgenommen ist doccape Dedicated. Fur
befristete Dienste ausschlieBlich zu Test- und Bewertungszwecken gilt Art. 31 Abs. 2
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EU Data Act. Ungeachtet anderslautender Bestimmungen ist die AusUbung des
Wechselrechts zur teilweisen Beendigung eines einzelnen Dienstes ausgeschlossen.

22.2 Der Kunde teilt scitlab zwei (2) Monate im Voraus in Textform an support@doccape.de
mit, fUr welche Dienste er zu einem anderen Anbieter der gleichen Dienstart oder auf
eine eigene Infrastruktur wechseln oder seine exportierbaren Daten und digitalen
Vermobgenswerte |6schen lassen mochte (,zu wechselnde Dienste®). Die
Wechselperiode beginnt am Tag nach Ablauf dieser Frist und endet dreiBig (30) Tage
danach (,Wechselende"). Der Kunde kann das Wechselende mit einer Frist von einem
(1) Monat in Textform aufschieben. scitlab unterstitzt den Wechsel angemessen und
exportiert die Ubertragbaren Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format. Zum Wechselende stellt scitlab die zu wechselnden
Dienste ein und informiert den Kunden. Die Daten bleiben anschlieBend dreiBig (30)
Kalendertage abrufbar und werden danach geldscht. Datensicherungen werden
spétestens sieben (7) Wochen spéter geldscht.

22.3 Die aktuell Ubertragbaren Datenkategorien sowie die Ausgabe- und Exportformate,
Datenstrukturen, Normen und Interoperabilitatsspezifikationen von doccape sind im
doccape Trust Center unter https://doccape.de/trust-center in der jeweils aktuellen
Fassung dokumentiert. Im Ubrigen bestehen keine bekannten Einschrénkungen und
technischen Beschrankungen des Wechsels.

22.4 Der Kunde zahlt scitlab 60 % der Vergltung, die flr die zu wechselnden Dienste vom
Wechselende bis zum Ende der laufenden Mindest- oder Verlangerungslaufzeit
angefallen ware. Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt ihm vorbehalten.

23. Verdffentlichung als Referenzkunde

23.1 scitlab ist berechtigt, den Kunden namentlich und mit seinem Unternenmenslogo in
die Referenzliste auf der Unternehmenswebsite oder in  Werbematerialien
aufzunehmen und zu Werbezwecken zu verdffentlichen. Der Kunde raumt scitlab die
hierfUr erforderlichen Nutzungsrechte an seinen Namens- und Kennzeichenrechten
ein.

23.2 Der Kunde kann dieser Verwendung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft in Textform
widersprechen. scitlab bleibt in diesem Fall berechtigt, bereits erstelltes Werbematerial
zu verbrauchen.

24. Schlussbestimmungen

24.1 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Lizenzbedingungen unwirksam sein
oder werden oder sollten diese Lizenzbedingungen Llcken enthalten, bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. Die Parteien verpflichten
sich in diesem Fall, auf eine wirksame Vereinbarung hinzuwirken, die der nichtigen oder
fehlenden Vereinbarung, héatten die Parteien deren Nichtigkeit oder Fehlen gekannt,
wirtschaftlich am néchsten kommt.

24.2 Nebenabreden zu _(;Iiesen Lizenzbedingungen bestehen nicht. Vorbghaltlich der
Regelungen zur Anderung dieser Lizenzbedingungen kdnnen Anderungen,
Ergdnzungen und Aufhebungen des auf Grundlage dieser Lizenzbedingungen
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geschlossenen Lizenzvertrags sowohl schriftlich als auch mittels qualifizierter oder
fortgeschrittener elektronischer Signatur gemal Art. 3 Nr. 11 und 12 der Verordnung
(EU) Nr. 910/2014 (elDAS-VO) oder mittels Unterzeichnung einer elektronischen Kopie
Uber eine anerkannte elektronische Signaturlésung (z.B. DocuSign, Adobe Sign)
wirksam abgeschlossen werden. Die Vertragsparteien bestatigen, dass eine solche
elektronische Signatur einer handschriftlichen Unterschrift gleichsteht; § 127 Abs. 2
und 3 BGB findet insoweit keine Anwendung. Eine Uberprifung durch eine
Zertifizierungsstelle oder sonstige Dritte ist fur die Wirksamkeit nicht erforderlich. Dies
gilt entsprechend fur Kundigungserklarungen sowie sonstige nach diesen
Lizenzbedingungen abzugebende Erklarungen, fir die Schriftform vereinbart ist.
Erklarungen, fur die Textform genlgt, bleiben unberUhrt.

24.3 Der Kunde ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von scitlab nicht berechtigt, den
Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten aus dem Vertrag an Dritte abzutreten oder
zu Ubertragen. § 354a HGB bleibt unberlhrt. scitlab ist berechtigt, den Vertrag auf ein
mit scitlab verbundenes Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG zu Ubertragen;
scitlab wird den Kunden hierauf mit angemessener Vorlaufzeit hinweisen.

24.4 Diese Lizenzbedingungen enthalten zusammen mit dem Bestellschein und den dort in
Bezug genommenen Anlagen abschlieBend alle Abreden der Parteien Uber den
Vertragsgegenstand. Vorherige Erklarungen, Angebote und Schriftstiicke zum
Vertragsgegenstand werden hierdurch ersetzt.

24.5 Diese Lizenzbedingungen und samtliche Verpflichtungen, die sich daraus ergeben,
unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
Internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

24.6 AusschlieBlicher  Gerichtsstand fir alle  Rechtsstreitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesen Lizenzbedingungen ist der Sitz von scitlab (Plochingen),
soweit gesetzlich zuldssig. scitlab ist aber auch berechtigt, am allgemeinen
Gerichtsstand des Kunden zu klagen.
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